Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Pizza Z Kft. — Etelkiszallitasi és személyes atvételi szolgéaltatas

Hatélyos: 2026. szeptember 9. napjatdl visszavonasig vagy modositasig.

1. Altalanos rendelkezések és a Szolgaltatd adatai

Udvozéljiik a www.zpizza.hu weboldalon! Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), mielétt megrendelését véglegesiti. Megrendelése feladasaval On
nyilatkozik arrél, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és azt magara nézve kotelezének
fogadija el.

A Szolgaltato (Elad6) adatai:

Cégnév Pizza Z Kft.

Székhely 2724 Ujlengyel, Pet6fi S. u. 48.
Cégjegyzékszam 13-09-248631

Ad6szam 33101938-2-13

Telefonszam +36 70 422 0038

E-mail cim pizzazkft@gmail.com

Kozponti ugyfélszolgéalat / Panaszkezelées  +36 70 422 0038 | pizzazkft@gmail.com

Személyes atvételi pont 5130 Jaszapati, Istvan kiraly ut 18/a.

Webshop tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

Cégnév: UNAS Online Kift.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

2. Az ASZF hatélya és a vonatkoz6 jogszabalyok

Jelen ASZF a Pizza Z Kft. altal (izemeltetett webaruhazban torténé étel- és italmegrendelésekre, a
szerzBdés létrejottére, a teljesitésre, szallitasra, atvételre, fizetésre, valamint a panaszkezelésre
vonatkozé szabélyokat rogziti.

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyaddak, kiiléndésen az alabbi jogszabalyok:


http://www.zpizza.hu/

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

3. Megrendelhet6 termékek, élelmiszer-tajékoztatas és
allergének

A Webshopban kaphato termékek frissen készitett ételek (pizzak, frissensiiltek, desszertek) és italok. A
termékek mellett feltiintetett fotok illusztracidk, a valés talalastdl eltérhetnek.

Fontos élelmiszer-biztonsagi és allergén-tajékoztatas: Eteleink 14 f& allergén Osszetevjérdl széld
részletes tajékoztatdst az egyes termékek adatlapjan, valamint az Osszesitett ,Allergén-tajékoztatd”
tablazatunkban éri el.

Fiigyelmeztetés keresztszennyez8désrél: Konyhankon glutént és egyéb allergéneket tartalmazé
alapanyagokkal is dolgozunk. A legnagyobb odafigyelés és higiéniai intézkedések mellett sem tudjuk
garantalni a 100%-os keresztszennyezddés-mentességet, igy ételeink a nyomokban jelen 1évé allergének
miatt sulyos colidkia (lisztérzékenység) vagy sulyos allergia esetén nem fogyaszthatok.

Amennyiben sulyos ételallergiaban vagy intoleranciaban szenved, kérjik, megrendelés el6tt
mindenképpen hivja Uzletiinket!

4. A megrendelés menete és a szerzédés létrejotte

1. Termék kivalasztasa: A Vevd a kivalasztott termékeket a ,Kosarba” gombra kattintva helyezi a
kosaraba.

2. Kosar ellenérzése: A kosar tartalma barmikor médosithato, tordlhetd, a mennyiségek frissithetok.

3. Regisztracié / Vendégként torténd megrendelés: A megrendelés feladasa torténhet regisztralt
felhasznaldi fidkkal, meglévé fidkba torténd bejelentkezéssel, vagy regisztracioé nélkil (vendégként)
is. Vendégkeént torténd megrendelés esetén a Vevd csak a teljesitéshez és szamlazashoz feltétlendl
szilkséges adatokat koteles megadni.

4. Atvételi mod és adatok megadasa: A Vevé kivalasztja a kivant atvételi modot (hazhoz szallitas vagy
személyes atvétel), megadja a szukséges szallitasi/szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a
fizetési médot.

5. Rendelés feladasa: Az adatbeviteli hibak javitasa és az ASZF elfogadasa utan a Vevé a
.Megrendelés véglegesitése” (fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés) gombra kattintva nyujtja be
vételi ajanlatat.

6. Visszaigazolas: A Szolgaltaté a megrendelés beérkezést kdévetden haladéktalanul automatikus
visszaigazolo e-mailt kild. A szerz6dés az automatikus visszaigazolassal jon létre a Felek kozott.

5. Arak, csomagolasi dij és fizetési feltételek

A termékek mellett feltlintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk és tartalmazzak a jogszabalyban
elsirt AFA-t (bruttd arak). A feltiintetett arak nem tartalmazzék a szallitasi dijat (hazhoz szallitas esetén)
és az esetleges csomagolasi dijat (pl. dobozdij), amelyeket a rendelés 6sszesitd fellletén a megrendelés
véglegesitése el6tt tételesen megjelenitink.



Valaszthato fizetési moédok:

o Készpénzes fizetés: Hazhoz szallitas esetén a futarnél az aru atvételekor, illetve személyes atvétel
esetén a helyszinen (5130 Jaszapéti, Istvan kiraly ut 18/a).

e Bankkartyas fizetés: Hazhoz szallitas esetén a futarnal hordozhat6é POS terminalon keresztiil, vagy
személyes atvétel esetén a helyszinen (5130 Jaszapéti, Istvan kiraly Gt 18/a). POS terminalon
keresztul.

e SZEP-kartyas fizetés: A vonatkozo jogszabalyoknak megfelelé zsebekbél, hazhoz szallitas esetén a
futarnal hordozhaté POS terminalon keresztiil, vagy személyes atvétel esetén a helyszinen (5130
Jaszapati, Istvan kiraly Gt 18/a.) POS terminalon keresztiil.

6. Teljesités: Szallitasi és személyes atvételi feltételek

A Pizza Z Kft. a megrendeléseket hazhoz szallitassal, valamint személyes atvétellel teljesiti.

e Személyes atvétel: A megrendelt ételek és italok személyesen atvehetdk a Szolgaltaté atvételi
pontjan: 5130 Jaszapati, Istvan kirdly Gt 18/a. alatt. Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem kerdl
felszamitasra. Fizetés a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval és SZEP-kartyaval is lehetséges.

e Hazhoz szallitas: A Szolgéaltaté a meghatarozott kiszallitasi évezetekben hazhoz széllitast biztosit. A
szallitasi id6 altalanosan a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 60—70 perc. Széls6séges
id6jarasi viszonyok, forgalmi fennakadasok vagy csucsidészak esetén a szallitasi id6 modosulhat,
amelyrél a Vevét tajékoztatjuk.

e Atvétel megtagadasa / elérhetetlenség: A Vevé koteles gondoskodni arrél, hogy a megadott
szallitasi cimen és idében elérhetd legyen, vagy a megjeldlt személyes atvételi idépontban a
termékért megjelenjen. Amennyiben a Vevé a terméket nem veszi at, a Szolgaltaté a megrendelést
teljesitettnek tekintheti (az étel romlando jellegére tekintettel), és a vételar visszatéritésére a Vevd
nem jogosult.

7. Az elallasi jog kizarasa (A megrendelés lemondasa)

Tajékoztatjuk a Vevét, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja értelmében
a fogyasztét NEM ILLETI MEG az elallasi jog (a megrendelés lemondasanak joga) olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy olyan termék tekintetében, amely romlandé vagy mindségét rovid ideig 6rzi meg.

Mivel a Webshopban értékesitett pizzak és friss ételek romlandé, azonnali fogyasztasra szant
élelmiszernek mingsuinek, a megrendelés elklldése és visszaigazolasa utan a Vevd a megrendelést
egyoldalian nem mondhatja le, és az elallasi jogat nem gyakorolhatja.

Amennyiben a Szolgaltatd sajat hibajabol vagy rendkivili kérilmény (pl. technikai lzemzavar) miatt nem
tudja teljesiteni a rendelést, arrdl a Vevét haladéktalanul értesiti, és az esetlegesen mar kifizetett
Osszeget 100%-ban visszatériti.

8. Kellékszavatossag eés reklamaciokezelés

Hibés teljesités esetén (pl. a kiszallitott/atadott étel meleg helyett hideg, hianyos, sériilt vagy nem a
megrendelt tétel kerllt atadasra) a Vevét a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

Az élelmiszer sajatos, gyorsan romlé jellege miatt kérjik, hogy a minéségi vagy mennyiségi kifogasokat a
Vevd az atvételt kovetéen haladéktalanul (lehetéség szerint az atvételkor vagy azt kéveté 1 éran belll)
jelezze az alabbi elérhetéségeken:

e Telefon: +36 70 422 0038



e E-mail: pizzazkft@gmail.com

Indokolt és megalapozott reklamacié esetén a Szolgaltaté gondoskodik a hibas étel cseréjérdl vagy a
vételar (vagy annak aranyos része) jovairasarol/visszatéritésérdl.

9. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

A Vevé a szolgaltatassal vagy a termékkel kapcsolatos panaszait széban (telefonon, személyesen) vagy
irasban (e-mailben, levélben) kozolheti a 1. pontban megadott elérhetéségeken. A Szolgaltatd a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Az irasbeli panaszra a Szolgéltato
legkésdbb 30 napon belll irasban érdemi valaszt ad.

Tovabbi jogérvényesitési lehetéségek:

e Fogyasztovédelmi hatésag: A fogyaszto panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes hataskorrel
rendelkezb Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Fdosztalyahoz.

o Békélteto Testiilet: A fogyaszté a fogyasztéi jogvita birésagon kivili rendezése érdekében a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat.
Terlletileg illetékes Békéltetd Testlilet (a Szolgaltatdé székhelye szerint):
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefonszam: +36 1 269 0703
E-mail: pmbekelteto@ pmkik.hu
Weboldal: www.panaszrendezes.hu

e Birosagi eljaras: A Vevd jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazéd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére a Ptk. és a Pp. szabalyai szerint.

10. Adatvédelem és zar6 rendelkezések

A Szolgaltatd a Vevd személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak (GDPR, Infotv.)
megfeleléen kezeli. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Webshop fellletén elérheté
kulon Adatkezelési Téjékoztatd tartalmazza.

Jelen ASZF hatérozatlan idére szol. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, amelyet
a modositas hatalybalépése elétt a Webshop fellletén kozzétesz.


https://www.panaszrendezes.hu/
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